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Conforme disposto no Art. 80, § 3° da Lei
Organica Municipal — Municipio de Cruz
Machado/PR
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1. INTRODUGAO

Cumprindo o disposto no Art. 80, § 3° da Lei Organica Municipal do Municipio
de Cruz Machado/PR , o presente Relatério de Gestdo tem como objetivo
apresentar, descrever e analisar os principais feitos, atendimentos e acdes
desenvolvidas no ambito da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao (SEDECITI). O documento abrange as atividades realizadas
no periodo compreendido entre 01 de janeiro de 2025 até 31 de dezembro de 2025.

A SEDECITI atua como 6rgao estratégico da Administragdo Municipal,
responsavel pela formulagdo, coordenacdo e execugdo de politicas publicas
voltadas ao desenvolvimento econbémico local, ao fortalecimento do
empreendedorismo, a inovagdo e a ampliagdo das oportunidades de geracao de
emprego e renda.

Pautada na busca constante pela melhoria do ambiente de negoécios, a
atuacdo da Secretaria tem gerado resultados expressivos para o municipio. Esse
compromisso com a exceléncia no atendimento e fomento ao ecossistema
empreendedor local foi coroado neste periodo com o reconhecimento de premiacoes
a nivel estadual e nacional, consolidando Cruz Machado como referéncia no setor.

Nesse contexto, a Sala do Empreendedor de Cruz Machado e o Escritério de
Compras Publicas configuram-se como bragos operacionais da SEDECITI,
executando agdes diretas de atendimento, orientagcdo, capacitacdo e apoio aos

empreendedores e empresas locais.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Relatar as atividades realizadas pela SEDECITI, evidenciando sua relevancia
para o desenvolvimento local, em cumprimento do disposto no Art. 80, § 3° da Lei

Orgénica Municipal.

2.2 Objetivos Especificos

1) Demonstrar quantitativamente os atendimentos realizados no periodo;

2) Descrever os principais servigos prestados aos empreendedores;

3) Apresentar as conquistas da Sala do Empreendedor a nivel regional, estadual
e nacional;

4) Evidenciar as agbes de divulgacao e monitoramento de editais de compras
publicas;

5) Apontar os impactos das atividades no fortalecimento dos negdcios locais.

6) Apresentar as capacitagoes oferecidas como estratégias de melhorias dos
negocios;

7) Destacar agdes de melhoria legal para o avango da ciéncia, tecnologia e

inovacao
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3. METODOLOGIA

Para a elaboragdo deste relatorio, adotou-se uma abordagem mista,
englobando dados quantitativos e qualitativos que refletem a atuagado integral da
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagéao
(SEDECITI) enquanto 6rgao central formulador de politicas publicas.

Em ambito macroecondmico, o levantamento contemplou a extragao e analise
de indicadores oficiais provenientes dos painéis empresariais do Governo Federal,
permitindo um diagndstico referenciado e preciso da evolugdo do ecossistema de
negocios No municipio.

No que tange as acdes institucionais da pasta, a metodologia incluiu o
mapeamento das articulagdes voltadas a modernizagdo do ambiente de negdcios,
com destaque para a formulagao, revisdo e acompanhamento de projetos de leis de
fomento econémico. Além disso, o relatdrio compila os registros de aprimoramento
interno, evidenciando a participagdo continua dos servidores da Secretaria em
capacitagdes, cursos e eventos de qualificacdo profissional.

Complementarmente, no ambito executivo, foram utilizados os dados
extraidos dos relatorios oficiais de atendimento da Sala do Empreendedor, gerados
pelo sistema do Sebrae (GISE), bem como as ag¢des operacionais estruturadas pelo
Escritério de Compras Publicas.

A anadlise e a sistematizacdo dessas informagdes ocorreram de forma
descritiva, com a organizagdo por eixos tematicos de atuagcdo da SEDECITI,
permitindo uma visao ampla, integrada e estruturada de todas as frentes de trabalho

desenvolvidas no periodo.
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4. ESTRUTURA E ATUAGAO DA SEDECITI

A Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
— SEDECITI atua por meio de estruturas e programas que visam apoiar o
empreendedor, fortalecer empresas locais e fomentar o desenvolvimento econémico
sustentavel do municipio. Para garantir a eficacia de suas ag¢des e o alcance integral
das demandas do ecossistema de negdcios, a Secretaria organiza sua estrutura de

atuacado em duas frentes fundamentais:

4.1 Eixo Estratégico, de Inovagao e Desburocratizagao

Nesta frente, a SEDECITI concentra esforgcos na elaboragcdo de politicas
publicas, articulagdo de projetos de leis de fomento, analise de dados de inteligéncia

de mercado e na melhoria continua do ambiente de negdcios.

Destacam-se as agbes de modernizagdo tecnoldgica voltadas a
desburocratizacéo, a exemplo da implementacgao de iniciativas como o "Descomplica
Parand", que trara a automacgéo para as consultas de viabilidade de negdcios no
municipio, garantindo agilidade, eficiéncia e segurancga juridica para quem deseja

empreender e investir na cidade.

4.2 Eixo Operacional e de Apoio ao Empreendedor

Para a execucao das politicas de atendimento direto na ponta, a Secretaria
atua com foco em facilitacdo e capacitacdo. Entre seus principais bragos de atuagao

destacam-se:

» Sala do Empreendedor de Cruz Machado: Atua como a principal porta de

entrada do empresario local. E o espaco dedicado & prestacdo de servicos
1
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essenciais, oferecendo suporte continuo em processos de formalizacao,
regularizagao, orientacdo técnica, apoio ao microcreédito e promogao de

capacitagdes para o aprimoramento da gestdao empresarial.

* Escritério de Compras Publicas (Compra Cruz Machado): Estrutura
estratégica criada com o propdsito de orientar, monitorar e inserir as
empresas locais nos processos licitatérios do municipio. Seu papel é
fundamental para desmistificar o fornecimento ao poder publico, garantindo
que os recursos do orgamento municipal circulem e permanegam na

economia da propria cidade, gerando mais empregos e renda.

Essas estruturas executam acgdes diretas de atendimento ao publico,
orientagdo técnica, capacitagao e articulagao institucional, sob a coordenacao da
SEDECITI. O trabalho integrado entre planejamento estratégico, inovacao
tecnologica e o suporte operacional diario consolida o papel da Secretaria como

verdadeira indutora do crescimento local.
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5. ACOES E DESTAQUES DA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO (SEDECITI)

O ano de 2025 foi marcado por uma reestruturacdo profunda e pela
implementacdo de projetos que visam a melhoria continua do ecossistema
empreendedor de Cruz Machado. A seguir, detalham-se as principais acodes
conduzidas pela Secretaria, evidenciando os objetivos estratégicos de cada

iniciativa:

5.1 Reestruturacgao Institucional e Modernizagcao da Legislagao

* Criacao da SEDECITI e Novo Organograma: A equipe participou ativamente
da redacédo das emendas que transformaram a antiga Secretaria de Industria
e Comércio na atual SEDECITI. O objetivo foi modernizar a estrutura
administrativa, desenhando um novo organograma e estabelecendo
atribuicbes focadas em inovagao e tecnologia, o que permitiu a inser¢cado de

novas e eficientes linhas de agéo para o municipio.

* Lei da Inovacao e Selo de Referéncia: Com o intuito de estabelecer um
marco legal seguro que estimule o desenvolvimento tecnolégico e reconheca
as boas praticas, a SEDECITI enviou a Casa de Leis os projetos da Lei da
Inovagao (PL 1950/2025) e da Lei do Selo de Referéncia Empresarial (PL
1952/2025). O objetivo é alavancar a competitividade e valorizar as empresas

locais.

* Ampliacédo das Atividades de Baixo Risco: Visando a desburocratizagéo e
a facilitagdo do empreendedorismo, a Secretaria redigiu o Decreto que amplia
o rol de atividades de baixo risco para 975 categorias, alinhando-se
rigorosamente as diretrizes do Estado do Parana. O grande objetivo desta
medida é a dispensa de atos de registro e licenciamento prévio, garantindo

que o empreendedor inicie seu negocio com agilidade.
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5.2 Desburocratizagao, Infraestrutura e Fomento Econémico

» Agilidade Nacional na Abertura de Empresas: A gestdo eficiente das
consultas de viabilidade rendeu a Cruz Machado um marco histérico. Dados
oficiais do painel de empresas do Governo Federal confirmaram que o
municipio obteve o menor tempo de abertura de empresas do Sul do Parana,
figurando também entre os mais rapidos de todo o estado e do pais. O
objetivo alcangcado reflete o compromisso da pasta com a celeridade

administrativa e o respeito ao tempo do investidor.

* Implementagao do Escritério de Compras Publicas: A SEDECITI redigiu o
decreto de regulamentagdo do "Compra Cruz Machado" e conduziu sua
implementagcdo em tempo recorde, entrando em funcionamento em menos de
30 dias. O objetivo primordial foi criar uma via rapida para orientar e capacitar
os empresarios locais para venderem para a prefeitura, retendo a riqueza

dentro do préprio municipio.

* Nova Sala do Empreendedor: A Secretaria projetou as reformas e conduziu
todo o processo de instalagdo do novo espago. O objetivo foi entregar uma
infraestrutura ampla, moderna e acolhedora, incluindo uma sala de reunides

prépria, para garantir conforto e suporte de exceléncia aos empresarios.

+ Concessdo de Iméveis para Areas Industriais: Com foco em atrair novos
investimentos e viabilizar a expansao das industrias locais, a SEDECITI
enviou ao Legislativo Municipal os projetos autorizando a concessédo de
imdveis publicos para a cessao de terrenos na area industrial e no centro de

producao.

+ Estruturagdo de Processos Licitatorios Industriais: Para dar efetividade a
expansao citada acima, a pasta providenciou toda a complexa documentacao
técnica necessaria — englobando Projetos Basicos, Estudos Técnicos

Preliminares (ETP), Termos de Referéncia e anexos — para a abertura do
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processo de concessdao. O objetivo foi garantir total transparéncia,
planejamento técnico e segurancga juridica para o fomento das areas

industriais.

5.3 Capacitagoes, Eventos e Parcerias Estratégicas

* Parceria para Qualificagdo Profissional: Firmaram-se termos de
cooperagao com o Senac e 0 Sebrae com o objetivo de disponibilizar 24
cursos online gratuitos. Os cursos foram integrados no site da prefeitura, na
pagina da Sala do Empreendedor, visando o desenvolvimento de novas

competéncias para empresarios e trabalhadores.

* Acoes de Empreendedorismo Feminino e Integragcao: Em um esforgo
intersetorial com a Secretaria de Cultura, a Secretaria de Turismo e a
Procuradoria da Mulher, a SEDECITI organizou o evento "Viva sua Esséncia"
em comemoragado ao més da mulher. O encontro contou com a palestra "Meu
mundo nao é cor de rosa", ministrada por Thaciana Reis, com o objetivo de
fortalecer o empreendedorismo feminino, a lideranca e o autocuidado. Na
mesma parceria, foi organizada uma "Noite de Cinema" com filme cedido pelo

Governo do Estado para promog¢ao cultural.

» Palestra Magica para Empresarios: A Secretaria ofereceu este evento
formativo com o objetivo principal de proporcionar motivagéo, resiliéncia e
foco na manutencéo dos negdcios, ajudando os empreendedores a manterem

a perseveranga em cenarios de oscilagao e crise.

5.4 Representatividade, Encontros Estratégicos e Reconhecimento

* Encontro Estadual SEBRAE WE 2025 (Foz do Iguacgu): Servidores da

SEDECITI participaram ativamente deste evento estadual, estruturado pelo
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Sebrae como um espacgo de didlogo e valorizagdo das politicas publicas
locais. O objetivo foi o compartihamento de informagdes, troca de
experiéncias, participagdo em palestras e oficinas de atualizagdo. Foi neste
evento que o municipio consagrou-se com o Troféu Ouro — o maior nivel de
reconhecimento estadual — em referéncia no atendimento ao empreendedor

(detalhes no item 6).

* Prémio Nacional - Selo Diamante (Brasilia-DF): Coroando a exceléncia dos
servicos, o municipio recebeu em Brasilia o cobicado Troféu Diamante de
Referéncia em Atendimento. O selo, que exige atingir a pontuagdo maxima
(100 pontos) nos rigorosos critérios do Sebrae, coloca Cruz Machado em um
grupo de elite nacional composto por pouco mais de 2% de todas as Salas do

Empreendedor do pais. (Maiores informagdes detalhadas no item 6).

* Encontros de Politicas Publicas (Foz do Iguagu e Pato Branco): A
Secretaria marcou presenga nos Encontros Estadual e Regional de Politicas
Publicas. O objetivo foi absorver orientagdes de entidades de renome e
parceiros do Sistema S, debater solugbes, analisar cases de sucesso e
realizar oficinas visando o aprimoramento e a criagdo de politicas mais

eficientes para atender aos anseios da classe empresarial.

* Encontros de Crédito (Estadual e Regional): A equipe participou do
Encontro Regional de Crédito em Pato Branco e do Encontro Estadual de
Crédito organizado pelo Governo do Parana e Sebrae. O foco foi alinhar e
capacitar a equipe sobre as agdes de concessio de crédito repassadas aos
empresarios através do convénio municipal com a Fomento Parana, com o
grande obijetivo de facilitar o acesso a financiamentos com juros subsidiados e

incentivos de mercado.
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5.5 Comité Gestor Municipal das Micro e Pequenas Empresas

* Articulacao Institucional e Governanga: Compreendendo que o
desenvolvimento econdmico sustentavel exige a unido de multiplos atores, a
SEDECITI assumiu o papel estratégico de organizar, secretariar e ser a
anfitria das reunides do Comité Gestor Municipal das Micro e Pequenas
Empresas. Este férum deliberativo e consultivo possui uma composicao
multissetorial de extrema importancia, integrando o Poder Publico (com
representantes do Executivo e do Legislativo) e a Sociedade Civil Organizada
(representada por lideres empresariais, associacdes comerciais e instituicdes
de ensino). O objetivo fundamental do Comité é garantir a aplicabilidade da
Lei Geral da Micro e Pequena Empresa no ambito municipal, atuando como
um verdadeiro "conselho de desenvolvimento" que propde, avalia e monitora

as politicas publicas voltadas ao setor produtivo.

* Plano de Acao e Reunides Estratégicas: Durante o ano de 2025, a
Secretaria sediou e conduziu 5 reunides oficiais do Comité Gestor. Nesses
encontros, foram amplamente debatidas e alinhadas inumeras politicas
publicas e legislagbes com o intuito de promover a melhoria continua do
ambiente de negdcios. As pautas incluiram estratégias de desburocratizagao,
fomento a inovacdo, acesso ao crédito subsidiado, estimulo as compras
governamentais locais e o aprimoramento da educacdo empreendedora nas

escolas e no comércio.

* Impacto Direto no IDAN-M: A proatividade do Comité Gestor e a qualidade
das politicas publicas formuladas em suas reunides refletiram-se de maneira
direta e mensuravel nos dados do IDAN-M (indice de Desenvolvimento do
Ambiente de Negécios Municipal) de Cruz Machado. O IDAN-M é uma
rigorosa ferramenta de avaliagdo metodoldgica criada pelo Sebrae/PR, que
mede o grau de maturidade e a evolugao das cidades paranaenses em eixos

como compras publicas, desburocratizacdo e associativismo. A melhora dos
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indicadores de Cruz Machado neste indice estadual comprova que as
decisbes tomadas pelo Comité ndo ficaram apenas no papel, mas se
transformaram em avancos reais para a facilitagdo do dia a dia do

empreendedor.

* Transparéncia e Participacao Cidada: O fortalecimento deste Comité
demonstra o compromisso da gestdo com uma governanga democratica,
onde as decisdes econbmicas sao tomadas em sinergia com quem realmente
movimenta a economia: o empresario. Em respeito aos principios da
transparéncia e da publicidade dos atos administrativos, todas as atas
contendo as discussdes, deliberagbes e presencas dessas reunides
encontram-se devidamente registradas e estao integralmente disponiveis para
consulta publica no site oficial do municipio, na pagina destinada aos

Conselhos Municipais.

5.6 Participacao no Prémio Sebrae Prefeitura Empreendedora (PSPE)

Com o objetivo de dar visibilidade as agcbes de desburocratizacédo e consolidar
as boas praticas do municipio como referéncia governamental, a SEDECITI
inscreveu Cruz Machado na XllI Edicdo do Prémio Sebrae Prefeitura
Empreendedora (PSPE). O municipio esta concorrendo ativamente na categoria de
"Simplificagado", apresentando o projeto de alto impacto intitulado "Sala do

Empreendedor 360°".

O projeto submetido a premiagdo documenta a profunda transformacgéo
realizada no processo de abertura de empresas, viabilizada através da reengenharia
de fluxos e da adocgéao de tecnologia de monitoramento em tempo real.

A esséncia desta iniciativa consistiu em eliminar a fragmentagcao

administrativa entre os setores da prefeitura, integrando de forma continua as fases

B da Controladoria Interna do Municipio de Cruz Machado. A sua impressao deve ser evitada,
restringindo-se as hipoteses de excegéo previstas no Art. 4° da referida norma. Acesse a IN n°
033/2026 pelo Qrcode ao lado.




H PREFEITURA MUNICIPAL DE h Av. Antonio Vianna, 260- Centro - Cruz Machado
as N I,y

S SEDECITI | s4620-000 - cNrpi: 76.339.688/0001-09
CRUZMACHADO | [([57 =555 | 08006423326 - pmem.pr.govbr/sedecit

SRR B

de Consulta de Viabilidade e Inscricdo Municipal em um balcdo de atendimento
unico e digital.

Os resultados apresentados no escopo do projeto comprovam a eficiéncia da
gestdo: o tempo meédio de analise das consultas prévias despencou de 23 horas
para apenas 2 horas, enquanto o tempo total de abertura e formalizacdo de um
negocio foi reduzido de mais de 2 dias para extraordinarias 3 horas.

Outro pilar fundamental do projeto inscrito € a emisséo imediata do Certificado
de Inscrigdo Municipal (CIM) equipado com QR Code. Esta ferramenta consolida
todas as licencas e dados empresariais em um formato acessivel e portatil,
dispensando por completo os antigos deslocamentos fisicos do cidaddao por
multiplos departamentos da prefeitura.

A inscricdo deste projeto no PSPE evidencia ndo apenas o carater inovador
da Secretaria, mas também a sua responsabilidade com o erario, visto que toda esta
revolugao no atendimento (que impactou diretamente 119 novos MEIs) foi alcangada
a custo zero, utilizando inteligéncia, capacitagdo da equipe e otimizacdo dos

recursos ja existentes
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6. SALA DO EMPREENDEDOR DE CRUZ MACHADO

6.1 Caracterizacao e Missao Institucional

A Sala do Empreendedor de Cruz Machado, vinculada organicamente e
estrategicamente a SEDECITI, atua como o principal ponto de atendimento oficial
aos empreendedores do municipio. Muito além de um espago fisico, a Sala
consolidou-se como um verdadeiro centro de apoio e fomento aos negocios locais,
oferecendo um portfélio abrangente de servigos que engloba desde a formalizagéo e
regularizacao de empresas até a orientagdo empresarial avancada, facilitagdo do
acesso ao crédito, promogao de capacitagcdes e suporte continuo e ininterrupto aos
Microempreendedores Individuais (MEIs).

Sua misséo central é desburocratizar a vida do empresario, garantindo que
ele tenha o respaldo necessario do poder publico para focar no crescimento do seu

negocio.

6.2 Exceléncia Comprovada: Reconhecimento Estadual e Nacional

O ano de 2025 marcou a consolidacdo da Sala do Empreendedor de Cruz
Machado como uma das mais eficientes e bem avaliadas de todo o Brasil. O
trabalho arduo da equipe e a busca constante pela exceléncia no atendimento
culminaram em chancelas de peso concedidas pelo Sebrae, atestando a qualidade

dos servigos prestados a populagao.

* Troféu Ouro (Nivel Estadual): Durante a participagdo dos servidores da
SEDECITI no evento WE 2025 — o grande Encontro Estadual de Politicas
Publicas promovido pelo Sebrae/PR na cidade de Foz do Iguagu —, o
municipio foi laureado pela segunda vez consecutiva com o Troféu Ouro em
Referéncia em Atendimento ao Empreendedor. Esta premiacéo representa o

mais alto grau de reconhecimento a nivel estadual, destacando Cruz
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Machado entre os municipios paranaenses por suas praticas inovadoras,

infraestrutura adequada e exceléncia na prestagao de servigos.

* Selo Diamante (Nivel Nacional): Elevando o nhome do municipio ao cenario
federal, a Sala do Empreendedor foi condecorada pela segunda vez
consecutiva em Brasilia-DF com o cobigcado Selo Diamante de Referéncia em
Atendimento. Para alcancar este patamar, a Sala precisou cumprir rigorosos
critérios de avaliagdo e atingir a pontuacdo maxima exigida pelo Sebrae
Nacional. Esta conquista histérica insere Cruz Machado em um seleto grupo
de exceléncia, figurando entre pouco mais de 2% de todas as Salas do

Empreendedor existentes no Brasil que possuem este nivel de certificagao.

6.3 Balango Operacional e Atendimentos em 2025

A eficacia da Sala do Empreendedor reflete-se diretamente no expressivo
volume de procuras e na resolutividade dos servigos prestados. Durante o ano de
2025, a unidade registrou um total de 570 atendimentos, contemplando uma ampla e
diversificada gama de servigos essenciais para a manutengdo da saude empresarial
Nno municipio.

Abaixo, detalham-se os principais eixos de atuacdo e seus respectivos

impactos:

* Guias de Arrecadagao (DAS): Foram realizados mais de 240 atendimentos
focados na emissdo, impressdao e orientacdo sobre o Documento de
Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS), que unifica os recolhimentos de
INSS, ICMS e ISS. Este suporte é vital para garantir que os empreendedores

mantenham sua regularidade fiscal de forma descomplicada.

* Regularizagdao de Inadimpléncia: A equipe conduziu mais de 160
atendimentos dedicados exclusivamente a parcelamentos e regularizagdes de

débitos. Esta acao ativa da Sala é fundamental para a recuperagao fiscal das
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empresas, evitando o acumulo de dividas, o cancelamento do CNPJ e
garantindo a continuidade das atividades comerciais, resguardando assim os

empregos gerados por esses negdcios.

* Declaragoes Anuais (DASN-SIMEI): A Sala prestou auxilio em mais de 150
atendimentos para a elaboracdo e envio das Declaragbes Anuais do MEI,
assegurando o cumprimento desta obrigacao legal e evitando a incidéncia de

multas por atraso aos empresarios locais.

* Fomento a Formalidade e Emissao de Notas: Comprovando o ambiente
favoravel ao surgimento de novos negdcios, foram registrados 51 processos
de formalizacdo e abertura de novas empresas. Além disso, a Sala prestou
mais de 100 atendimentos voltados exclusivamente ao suporte e orientagao
para a emissdo de Nota Fiscal MEI, abrangendo os setores de comércio,
industria e servigos. Este apoio capacita o microempreendedor a fornecer

para empresas de maior porte e participar de licitagbes governamentais.

* Gestao Cadastral e Suporte Amplo: Foram efetuados 18 processos de
baixa, alteracdo e atualizagdo de dados cadastrais do MEI. Paralelamente, o
espaco manteve um fluxo constante de atendimentos dedicados a orientacao
contabil basica, estruturagdo para acesso a crédito, emissao de certificados

diversos, inscrigdbes municipais e apoio administrativo geral.

6.4 Acoes de Capacitagao e Qualificagao Empreendedora

Compreendendo que o crédito e a formalizacdo precisam estar aliados ao
conhecimento técnico, a SEDECITI, por intermédio da Sala do Empreendedor,
estruturou e executou um forte programa de capacitagdo ao longo do ano. O foco
destas agdes foi o fortalecimento direto das competéncias gerenciais, financeiras e

operacionais dos empreendedores locais.
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As atividades educacionais foram desenvolvidas através de palestras
interativas e oficinas tematicas praticas. O escopo das formacgdes visou atacar as
principais dores do empresariado moderno: a melhoria da gestdo interna dos
negocios, a qualificagdo e humanizagdo do atendimento ao cliente, a insercao
assertiva no ambiente digital de vendas e a preparagao estratégica para atuar no

mercado de compras governamentais.
As principais capacitacdes realizadas no periodo incluiram:

* Palestra "Descomplicando o Atendimento ao Cliente": Focada em

técnicas de fidelizagao e exceléncia no trato com o consumidor.

* Palestra "Mundo Digital": Orientada para a transformacao digital dos

negocios locais e posicionamento em redes sociais.

» Palestra "Gerir Prego de Venda": Fundamental para garantir a margem de

lucro correta e a viabilidade financeira dos produtos e servigos oferecidos.

» Palestra "Gestao Financeira": Voltada para a separagao das financas

pessoais e empresariais, fluxo de caixa e planejamento a longo prazo.

» Oficina "Compras Governamentais™": Treinamento pratico para desmistificar
os editais e ensinar o passo a passo de como se tornar um fornecedor da

administracao publica.

» Palestra "Previdéncia Social": Orientagdo sobre os direitos e deveres

previdenciarios do microempreendedor, garantindo seguranga para o futuro.

Para fins de transparéncia, controle e afericdo de impacto, ressalta-se que
todas as agbes formativas supracitadas contaram com listas de presenga

devidamente preenchidas e arquivadas.

Em suma, estas iniciativas educacionais contribuiram de maneira expressiva
e mensuravel para o aprimoramento da gestdao empresarial em Cruz Machado,
elevando o nivel de competitividade das empresas locais e agindo como um pilar de

sustentacdo para o desenvolvimento econdmico de todo o municipio.
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7. ESCRITORIO DE COMPRAS PUBLICAS — COMPRA CRUZ MACHADO

7.1 Finalidade Estratégica e Atuacao

O Escritorio de Compras Publicas, denominado "Compra Cruz Machado", é
uma estrutura vinculada a SEDECITI que nasceu da necessidade de aproximar o
poder publico municipal da iniciativa privada local. Implementado e regulamentado
em tempo recorde no ano de 2025, sua principal finalidade é fomentar e viabilizar a
participagdo das empresas do municipio nas compras governamentais.

O objetivo macro desta iniciativa &€ garantir que uma fatia maior dos recursos
do orgamento municipal circule e permaneg¢a na economia local, promovendo a
manutencdo e a geragdo de novos postos de trabalho, além do aquecimento

financeiro da cidade.

7.2 Inteligéncia de Mercado e Monitoramento de Editais

Para romper a barreira histérica que afasta os pequenos negdcios das
licitagbes, o Escritorio atua com inteligéncia de dados. Durante todo o periodo
analisado, a equipe realizou o monitoramento continuo, rigoroso e diario dos editais

de compras publicas langados pelo municipio de Cruz Machado.

O trabalho consiste em analisar os objetos licitados e realizar o cruzamento
dessas demandas governamentais com as atividades econémicas (CNAEs) das
empresas ativas na cidade, identificando oportunidades reais e compativeis para os

empresarios locais.
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7.3 Canais de Comunicagao Ativa e Divulgagao

Compreendendo que a informagao € o primeiro passo para a participagao, o
Escritério estruturou uma rede de comunicagdo ativa. Os editais monitorados e
fitrados foram amplamente divulgados por meio de canais oficiais e diretos,
garantindo que a oportunidade chegasse até o fornecedor em potencial. As

estratégias adotadas incluiram:

* Publicagbes sistematicas no perfil do Instagram institucional, conferindo

transparéncia e alcance as demandas;

* Criacdo e manutencdo de um grupo de WhatsApp especifico para
empresarios locais, permitindo o envio de alertas rapidos e o

compartilhamento de informagdes em tempo real;

* Realizagdo de contatos e atendimentos individuais de forma proativa, com
orientacdo altamente direcionada e personalizada, variando conforme a

atividade econémica especifica de cada empresa.

7.4 Volume de Atendimentos e Consultoria em Licitagdes

O trabalho de base e a comunicagao ativa refletiram-se em um expressivo
volume de procuras. Estima-se que, ao longo do periodo, tenham sido realizados em
média 280 atendimentos dedicados exclusivamente as compras publicas. Nestes
encontros, o Escritério atuou como um verdadeiro consultor para o empresario,

fornecendo:

» Alertas sobre a existéncia de editais abertos que fossem integralmente

compativeis com o CNAE do empreendedor;

* Instrugdo pratica e passo a passo sobre os procedimentos necessarios para o

cadastro no rol de fornecedores do municipio;
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» Orientagbes técnicas e estratégicas sobre as modalidades de licitacédo e as

regras de participagdo nos certames;

» Esclarecimentos detalhados sobre a complexa documentagdo exigida
(habilitacao juridica, fiscal e trabalhista) e o cumprimento rigoroso dos prazos

legais.

Estas acbes operacionais, aliadas as capacitagbes promovidas pela Sala do
Empreendedor (conforme o item 6), contribuiram de maneira significativa para
ampliar o nivel de conhecimento técnico dos empreendedores locais sobre o

promissor mercado de compras governamentais.

O resultado pratico € a redugao drastica das barreiras burocraticas e culturais
de acesso aos processos licitatorios, pavimentando o caminho para um

desenvolvimento econdmico mais justo e focado na valorizagdo do comércio local.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante de todo o exposto neste Relatorio Anual de Gestao, conclui-se que o ano
de 2025 representou um verdadeiro divisor de aguas para a Secretaria de
Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (SEDECITI) e, por

consequéncia, para o municipio de Cruz Machado.

A reestruturacdo da pasta transcendeu a mera mudanga de nomenclatura,
consolidando-se como uma profunda modernizagdo da maquina publica voltada de

forma integral ao fomento e fortalecimento do ecossistema empreendedor local.

Ao longo do periodo analisado, a SEDECITI assumiu o protagonismo na
formulagao de politicas publicas estruturantes. O envio de legislagdes modernas ao
Legislativo Municipal, como a Lei da Inovacédo e a Lei do Selo de Referéncia
Empresarial, somado a ampliagdo substancial das atividades de baixo risco e a
atuacao firme, democratica e multissetorial do Comité Gestor Municipal das Micro e
Pequenas Empresas, pavimentou um ambiente de negocios mais seguro, agil e

atrativo para novos investimentos.

A desburocratizagdo deixou de ser apenas um discurso e tornou-se uma
pratica administrativa diaria, refletida de forma incontestavel na expressiva redugao
do tempo de abertura de empresas, colocando nosso municipio em posicido de

lideranca e destaque no Sul do Parana e no cenario nacional.

No ambito executivo e operacional, os numeros superlativos de atendimentos
realizados evidenciam a confianga do empresariado nas estruturas oferecidas pela
Prefeitura. A Nova Sala do Empreendedor e o recém-implementado Escritério de
Compras Publicas (Compra Cruz Machado) provaram ser ferramentas vitais de

transformagao econémica.

O volume massivo de regularizagbes, orientagbes técnicas, auxilio na
captacao de crédito e o monitoramento ativo de editais licitatérios garantiram nao

apenas a formalizagdo e a sobrevivéncia de centenas de negocios, mas também a
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retencdo da riqueza dentro das fronteiras do nosso municipio, estimulando a

economia circular.

Destaca-se, de forma indissociavel a estes servigos, a promogdo de um
robusto calendario de capacitacbes, palestras, oficinas tematicas e eventos
estratégicos. Estas iniciativas municiaram nossos empreendedores com o
conhecimento técnico e gerencial necessario para prosperar em mercados cada vez
mais competitivos, elevando o nivel de qualificacdo da nossa classe produtiva.

Todo esse esforgco técnico, tatico e humano foi coroado com conquistas
historicas e inéditas para Cruz Machado. O reconhecimento maximo a nivel
estadual, com o recebimento do Troféu Ouro, e a consagracgao a nivel federal, com o
cobicado Selo Diamante de Referéncia em Atendimento conferido pelo Sebrae
Nacional em Brasilia, chancelam de forma definitiva a exceléncia dos servigos
prestados por nossa equipe.

Estar posicionado entre os pouco mais de 2% dos municipios brasileiros
detentores de tal honraria n&o € apenas um motivo de imenso orgulho institucional,
mas o atestado de que as politicas de desenvolvimento econbmico adotadas estéo
na dire¢ao correta.

Por fim, encerramos o balango do exercicio de 2025 com a certeza do dever
cumprido, mas com a clareza inabalavel de que os desafios da gestao publica séo
continuos. O padrdo de exceléncia alcangado estabelece um novo patamar para as

nossas agoes futuras.

Seguiremos empenhados na consolidacdo da SEDECITI como o principal
instrumento estratégico de apoio ao crescimento de Cruz Machado, investindo em
inovagao, capacitacdo continua e, acima de tudo, na valorizacao irrestrita daqueles

que geram emprego, renda e desenvolvimento sustentavel para a nossa populagéo.
Cruz Machado/PR, 27 de janeiro de 2026.

Rodrigo Antonio de Souza Secretario Municipal de Desenvolvimento Econémico,

Ciéncia, Tecnologia e Inovagao — SEDECITI
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