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TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Procedimento Administrativo n® MPPR-0152.21.000807-3

(projeto MPPR-0152.20.003717-3 — Apenso 19)

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA, por seu
Promotor de Justica que subscreve, doravante denominado COMPROMITENTE,
e o MUNICIPIO DE CRUZ MACHADO, por seu representante, Prefeito ANTONIO
LUIZ SZAYKOWSKI, doravante designado COMPROMISSARIO, ambos abaixo
assinados; e

CONSIDERANDO as fungées institucionais do Ministério Publico,
previstas nos artigos 127 e 129 da Constituicdo Federal, da qual se extrai
competir-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses
sociais e individuais indisponiveis, em cujo contexto se insere a defesa do
patriménio publico e dos principios constitucionais da Administragao (CF, art. 37);

CONSIDERANDO que “a administragdo publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia [...]" (art. 37, "caput", da CF/88);

CONSIDERANDO que uma das dimensbes da esfera de
preocupagdes municipais assenta-se na melhoria das condi¢gdes de integridade
interna da Administragcdo Publica, englobando ag¢des e programas que se
relacionam com o controle interno e com a governanga publica;

CONSIDERANDO que a discussao sobre a relevancia do
desenvolvimento de sistemas de integridade em organiza¢gdes governamentais
vem angariando espacgo ao longo dos ultimos anos;

CONSIDERANDO, nesse horizonte, a importancia da promogao
de praticas de conformidade e controle pelos proprios 6rgdos e entidades do

setor publico, com o principal objetivo de fomentar a ética, promover a




MINISTERIO PUBLICO

do Estado do Paranc

Grupo Especializado na Protegao ao Patriménio Publico e no Combate a Improbidade Administrativa
GEPATRIA - Regiao de Uniao da Vitéria

transparéncia e a probidade e, em Uultima analise, prevenir e enfrentar a
corrupgao, assim como outras espécies de fraudes;

CONSIDERANDO que, com relacdo ao setor publico, a
Controladoria-Geral da Unidao define o programa de integridade como um
“conjunto de medidas e ag¢des institucionais voltadas para a prevengéao, detecgao,
punicdo e remediacdo de fraudes e atos de corrupg¢ao”, consistindo em uma
‘estrutura de incentivos organizacionais — positivos e negativos — que visa
orientar e guiar o comportamento dos agentes publicos de forma a alinha-los ao
interesse publico”;

CONSIDERANDO que um dos pontos mais importantes de um
sistema de integridade governamental, com efetividade e credibilidade, € o
recebimento e tratamento de denuncias de fraude e corrupgao pelas unidades de
ouvidoria, isto é, de ferramentas que permitam identificar ilicitos, dai decorrendo a
relevancia da instituicio de um canal para o recebimento de denuncias por
servidores e cidadaos;

CONSIDERANDO que o adequado funcionamento de canais de
denuncias permite ao Poder Publico tomar conhecimento de atos em
desconformidade com as normas, antecipando-se a atuagdo de orgaos externos
e, se necessario, adotando as devidas providéncias no sentido de mitigar os
efeitos dos desvios cometidos, reduzir a possibilidade de eventuais exposicoes
externas e prejuizos a sua reputagao, além de reforcar lacos de confianca com a
sociedade;

CONSIDERANDO que para que um canal de denuncias seja
realmente efetivo, € fundamental que o ente publico adote medidas para sua
implementagdo, a exemplo da garantia legal de que as denuncias recebidas
sejam adequadamente tratadas e apuradas, independentemente do nivel
hierarquico do agente denunciado, e que, se for o caso, sejam aplicadas as
penalidades devidas aos envolvidos, assim como assegurar as condigdes de
confidencialidade ou anonimato aos usuarios do canal, permitindo a prote¢ao dos

denunciantes e a ampliagdo do uso do canal de denuncias;
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CONSIDERANDO que um dos pontos importantes para conferir
credibilidade ao canal de denuncias € que os responsaveis pelo recebimento e
tratamento das manifestacbes recebidas tenham condicdes de atuar
adequadamente, dai decorrendo a importadncia do papel das Ouvidorias,
unidades que possuem a expertise para o tratamento de tais questdes e cujos
titulares devem dispor da devida independéncia para o cumprimento de sua
MissS&o;

CONSIDERANDO que outra questao fulcral é a adogao de ampla
politica de comunicagao, que permita a todos os publicos de interesse conhecer o
canal e saber das regras para sua utilizagéo;

CONSIDERANDO o disposto na Lei de Defesa dos Usuarios de
Servigos Publicos (Lei n° 13.460/2017, art. 13);

CONSIDERANDO as informacgdes prestadas pelo Municipio de
Cruz Machado quanto a atual situagado da Ouvidoria local (questionario acostado
aos autos), destacando-se a Lei Municipal 1672/2019 e o Decreto n. 3145/2019;

CONSIDERANDO que o Municipio manifestou a intengdo de

celebrar o presente acordo;

RESOLVEM

Celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TAC) mediante as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta tem como
objetivo aprimorar a organizacao e o funcionamento da Ouvidoria do Municipio de
Cruz Machado, mediante implementacdo de medidas normativas e
administrativas que garantam as condigdes operacionais necessarias ao pleno

exercicio das suas atribuigoes.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA CONSTRUGAO NORMATIVA DA OUVIDORIA
MUNICIPAL
O COMPROMISSARIO revisara, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da

assinatura deste termo, ato administrativo normativo (Decreto n. 3145/2019), com

vistas a organizar o funcionamento da Ouvidoria no Municipio, o qual devera
dispor sobre as suas finalidades, competéncias e atribuigdes, observando as
diretrizes minimas previstas neste TAC (art. 17, Lei n® 13.460/2017).

CLAUSULA TERCEIRA - DA ESTRUTURA MINIMA DO ORGAO
3.1. O COMPROMISSARIO assume a obrigacdo de prover a Ouvidoria, na
estrutura da Controladoria-Geral, de estrutura minima adequada para o

desempenho de suas fungdes institucionais.

CLAUSULA QUARTA - DAS ATIVIDADES

4.1. Competira a Ouvidoria, para além do recebimento e tratamento, como canal
de denuncias, de questdes de fraude e corrupgéo, as seguintes atribuigdes, nos
termos do art. 13 da Lei n® 13.460/2017, sem prejuizo de outras estabelecidas em
regulamento especifico: promover a participagdo do usuario; acompanhar a
prestacdo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade; propor
aperfeicoamento na prestagado de servigos; auxiliar na prevengao e corregao dos
atos e procedimentos; propor adogcdo de medidas de defesa dos direitos dos
usuarios; receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestagcbes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusédo das
manifestagcdes de usuario; e promover a adog¢ao de mediacao e conciliagao.

4.2. A Ouvidoria devera encaminhar a decisdo administrativa final ao usuario,
observado o prazo disposto no art. 16 da Lei n°® 13.460/2017.

4.3. O relatorio aludido no art. 21 do Decreto n. 3145/2019 sera encaminhado ao
Prefeito e disponibilizado integralmente na internet (art. 15, paragrafo unico, da
Lei n° 13.460/2017), devendo ser encaminhado, ainda, a Unidade de Controle

Interno e ao Ministério Publico, permitindo-se examinar se as denuncias
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recebidas pelo canal estdo sendo adequadamente tratadas, se sua apuragao esta
se dando em tempo razoavel, se os arquivamentos de denuncias sem apuracao
(art. 14, Decreto n. 3145/2019) seguem as rotinas formais estabelecidas, se
foram estabelecidos controles que assegurem a integralidade dos registros, se

esta se preservando a confidencialidade e o anonimato, etc.

CLAUSULA QUINTA — DA RELAGCAO DA UNIDADE DE OUVIDORIA COM A
COMUNIDADE

5.1. Em homenagem ao controle social e ao principio da eficiéncia, o canal de
denuncias da Unidade de Ouvidoria ja existente no portal do Municipio na
internet, em vista de criar um ambiente propicio para que eventuais desvios
possam ser reportados a Ouvidoria, sem que haja qualquer desconfianga, o que,
por certo, potencializara a credibilidade do 6rgao, possibilitara aos denunciantes
escolher entre trés situagdes, especificamente no que diz respeito a sua
identificacdo: (i) permanecer totalmente andnimo, situacdo em que se deve
garantir a impossibilidade de seu reconhecimento como autor da denuncia,
proibindo-se, por exemplo, que seja obrigatério o fornecimento de informacdes
pessoais ou, ainda, assegurando-se a impossibilidade de identificacdo do
computador ou outra fonte de onde tenha sido enviado o relato; (ii) identificar-se
junto ao canal de denuncias, mas solicitar confidencialidade com relagdo a
divulgacao de sua autoria junto a outros atores; (iii) identificar-se e nao solicitar
nenhum tipo de confidencialidade.

A excecdo das denuncias andnimas, sera possivel o acompanhamento e
informacdes das manifestagdes do cidadao.

5.2. O COMPROMISSARIO adotara amplas e rotineiras medidas de publicidade
acerca das atribuicbes da Ouvidoria, inclusive quanto a preservacao do
anonimato ou confidencialidade, em veiculos diversos, como cartazes em 6rgaos

publicos, portal de transparéncia, radio, redes sociais, etc.
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CLAUSULA SEXTA - DISPOSICOES GERAIS

O COMPROMISSARIO comunicara oficialmente ao GEPATRIA e/ou & 42
Promotoria de Justica de Unido da Vitéria o cumprimento do presente termo de
ajustamento pelo Municipio, ao final dos prazos constantes nas clausulas
anteriores.

O presente TAC entrara em vigor na data de sua assinatura. Este acordo tem
eficacia de titulo executivo extrajudicial, na forma do § 6° do art. 5° da Lei n.
7.347/85.

Assim, por acharem justo e acertado, firmam as partes o presente Termo de
Compromisso, em 3 (trés) vias de igual teor, que tera eficacia de titulo executivo

extrajudicial, para que surta seus juridicos e legais efeitos.

De Uniao da Vitoria para Paulo Frontin, 19 de maio de 2021.

(‘ L
%Wmcz

Promotor de Justica

ANTONIO LUIZ SZAYKOWSKI
Prefeito de Cruz Machado



	TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
	Procedimento Administrativo nº MPPR-0152.21.000807-3
	(projeto MPPR-0152.20.003717-3 – Apenso 19)

